POLITYKA PRYWATNOSCI

W Sun Way Travel Sp. z 0.0. duzg wage przyktadamy do ochrony prywatnosci oséb fizycznych, ktérych
dane przetwarzamy. Dane osobowe uzytkownikdéw strony internetowej https://sunwaytravel.pl/
przetwarzamy w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,LRODQO”).

DANE ADMINISTRATORA | KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
Administratorem Twoich danych osobowych jest Sun Way Travel Sp. z 0. o. z siedzibg przy al.

Rzeczypospolitej 17 lok 30, 02-972 Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP): 9512559100 oraz Numer KRS: 0001013956 (,Sun Way Travel Sp. z 0.0.”).

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy o impreze lub ustuge turystyczng albo ustuge dodatkowa, w tym ubezpieczeniowa lub rezerwacji
miejsca parkingowego, jest podmiot bedacy strong takiej umowy, tj. odpowiednio organizator turystyki,
ubezpieczyciel albo podmiot Swiadczacy ustugi rezerwacji miejsc parkingowych. W takim przypadku,
Sun Way Travel Sp. z o.0. bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie powierzenia
przetwarzania danych osobowych do celéw posrednictwa w zawarciu umowy. Wszelkie informacje
dotyczagce przetwarzania danych osobowych przez ww. podmioty sg zawarte w stosownych klauzulach
informacyjnych udostepnianych przez nie przed zawarciem umowy.

Jezeli masz pytania dotyczace sposobu lub zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych
w ramach dziatalnosci Sun Way Travel Sp. z 0.0., albo przystugujgcych Ci w zwigzku z tym praw,
mozesz sie skontaktowac z nami listownie na adres: Sun Way Travel, ul. Stary Rynek 7, 76-200 Stupsk,
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres: kontakt@sunwaytravel.pl.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ w nastepujacych celach:

1. wykonania umowy o dostarczenie biuletynu informacyjnego ,Newsletter”, tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy). Na tej podstawie bedziemy przetwarzac¢ adres e-mail, ktéry zostat przez Ciebie
podany podczas sktadania zamowienia na ustuge ,Newsletter”. Twéj adres e-mail bedziemy
przetwarzac¢ przez okres dostarczania biuletynu informacyjnego ,Newsletter”;

2. wypelnienia obowigzkéw ustawowych, co nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze)
i dotyczy m.in. realizacji obowigzkdw, o ktdrych mowa w ustawie z 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, tj. obowigzku informacyjnego, potwierdzenia
zawarcia umowy z organizatorem turystyki, dostarczenia kopii zawartej umowy, przyjmowania
skarg i zadan skierowanych do organizatora turystyki; dane osobowe przetwarzane na tej
podstawie bedziemy przetwarza¢ do czasu ustania potrzeby ich przetwarzania, nie diuzej niz do
czasu przedawnienia roszczen, ewentualnie przez okres wymagany prawem;

3. wypelnienia naszych uzasadnionych intereséw, co nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych


https://sunwaytravel.pl/

nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych) i moze obejmowaé nastepujgce

przypadki:
a) prowadzenie z Tobg korespondencji, jej archiwizowanie albo rozpatrywanie skarg, co dotyczy
podstawowych i elektronicznych danych identyfikacyjnych podanych przez Ciebie

w formularzu kontaktowym. Na tej podstawie bedziemy przetwarza¢ dane do czasu ustania
potrzeby kontaktu z Tobg, nie dtuzej niz przez okres trzech lat od czasu ustania kontaktu;

b) przekazanie danych do operatora ptatnosci w zwigzku ze $wiadczeniem na naszg rzecz ustug
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet, obstugg i rozliczaniem
ptatnosci dokonywanych przez Internet przy uzyciu instrumentow pfatniczych, weryfikacji
nalezytego wykonania zawartych z nami uméw, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony
intereséw ptatnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami. Na tej podstawie dane
bedziemy przetwarzac¢ w okresie realizacji umowy oraz przez szesc lat po jej wykonaniu, tj. do
czasu wykonania obowigzkéw w zakresie archiwizacji dokumentacji podatkowej;

c) utrwalanie rozmoéw telefonicznych z naszymi konsultantami, co nastepuje w celu podniesienia
bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi klienta. Na tej podstawie dane osobowe bedag
przetwarzane nie diuzej niz przez okres trzech miesiecy;

d) monitoring punktéw sprzedazy stacjonarnej, co nastepuje w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia znajdujgcego sie w punktach sprzedazy. Na
tej podstawie dane bedg przechowywane nie dtuzej niz przez okres trzech miesiecy;

e) ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. Na tej podstawie bedziemy
przetwarzac¢ dane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

We wszystkich innych przypadkach, tj., gdy dane osobowe sg zbierane w innym celu lub na innej
podstawie, ww. informacje okreslamy w stosownych klauzulach informacyjnych, ktére przedstawiamy
przy okazji zbierania danych.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH | PROFILOWANIE

Przekazane nam dane osobowe zachowujemy w poufnosci i zabezpieczamy przed niepowotanym
dostepem 0sdb trzecich na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, w tym RODO.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i mogg by¢ profilowane.
Dotyczy to przede wszystkim procesu realizacji ptatnosci lub zaméwien, podczas ktérego mozemy
przetwarza¢ w sposob automatyczny Twoje dane obejmujgce dane ptatnosci (status, numer transakciji,
dane karty) lub zaméwienia (status, data).

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢:

a) nasi pracownicy i wspotpracownicy, czyli osoby, z ktérymi wspétpracujemy, a takze nasi dostawcy
ustug, czyli podmioty, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych,
np. dostawcy ustug teleinformatycznych lub ptatniczych;

b) podmioty, ktére przetwarzajg Twoje dane osobowe w naszym imieniu na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c) instytucje uprawnione do kontroli naszej dziatalnosci lub podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie odrebnych przepisow.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom, z ktdrych ustug korzystamy w trakcie ich
przetwarzania, ktére majg siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”). Ww. kraje
mogg nie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG. Doktadamy
jednak wszelkich staran, aby przekazanie tych danych nie doprowadzito do obnizenia poziomu ochrony



zagwarantowanego przez RODO. W przypadku transferu Twoich danych osobowych poza EOG, ich
przekazywanie odbedzie sie na podstawie standardowych klauzul umownych, ktére zostaty przyjete
przez Komisje Europejskg. Mozesz w kazdym czasie zwréci¢ sie do nas o informacje w zakresie
przekazywania Twoich danych poza EOG i uzyska¢ od nas kopie przyjetych srodkéw ochrony.

TWOJE PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a) dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych, ich sprostowania (poprawienia), uzupetnienia,
jezeli sg niekompletne, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
otrzymania ich kopii;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) wniesienia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych skargi dotyczacej naszego dziatania,
jezeli uwazasz, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa;

d) w przypadku, gdy przetwarzanie danych nastepuje na podstawie Twojej zgody, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych (cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem).

Nie musisz podawaé nam swoich danych. Musisz jednak pamietaé, ze w przypadku odmowy ich
podania nie bedziemy mogli Swiadczy¢ na Twojg rzecz okreslonych ustug.

POLITYKA COOKIES
Poza danymi osobowymi w trakcie korzystania z naszej strony internetowej mozemy zbierac tzw. pliki

cookies. Wiecej na ten temat znajdziesz w Polityce Cookies, ktorej elektroniczna wersja jest dostepna
na stronie internetowej https://sunwaytravel.pl/.



